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千金は夢があ

競馬や競輪な

得に該当しま

す。一方、一

券の購入費用

うに特殊な場
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その対象は 5

会計検査院の
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金があったそ

たのは 50 数件

や払戻金の受
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課題となって

 
平成

災設備の

この制

の認定を

強化設備

の 20%を

力強化設

台 100

備品(1 台
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どの公営ギ

時

務
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て
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ます。その際の

般の競馬愛好

用は必要経費

場合を除いて

らず申告する

50 万円を超え

の発表による

0 万円以上だ

そうです。この

件、約 20 億

受け取りに本

みもありませ

ています。ち

31 年度税制

の特別償却制
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を受けた中小
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でしょうか。 
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「ふわふわ」の食感とおいしさが魅力です。ちょっとしたぜいたくや自分へのご褒美に

購入する人たちの長蛇の列が絶えません。ブームの先駆けとなった「乃が美」の『「生」

食パン』は柔らかさと口溶けの良さでお年寄りから絶大な支持を受けています。ターゲ

ットや立地、ブランドイメージなど各社独自の販売戦略で全国に店舗が広がっています。 

大阪発祥の高級食パン専門店が続々と首都圏に攻勢をかけてい

ます。原材料や製法を研究し尽くした高級食パンは「もちもち」

今月の商売のヒント：【顧客の声は聞くべからず？】 

 
「お客さまの声をよく聞きなさい」といわれます。商売のヒントも答えも、全てはお客さまの声にあるとい

う考え方は、顧客満足を追求するうえではもっともな意見でしょう。現場のリアルな反応には、そこでしか 

得られない鮮度の高い情報が反映されています。ところが、顧客の意見をできる 

だけ取り入れた結果、商品がまったく売れなかったという話も聞きます。顧客が 

デタラメを言ったのでしょうか？それとも顧客の意見を読み違えたのでしょう 

か？『ユーザ中心ウェブビジネス戦略』という本によれば、これは人間の無意識 

による結果だそうです。行動心理学とデータ分析で多くの顧客の行動を観察して 

きたという本書の中で、とても興味深い事例が紹介されていました。 

ある食器メーカーが主婦５人に「次に買うとしたらどんな食器が欲しいですか？」と聞きました。主婦たち

は話し合い「黒くて四角いおしゃれなお皿が欲しい」という意見でまとまりました。その帰り際に「お礼と

してサンプルの食器の中からお好きなお皿をひとつお持ち帰りください」と言うと、なんと５人全員が「白

くて丸いお皿」を選んだとか。その理由は「自宅のお皿は丸いものばかりなので、丸いお皿でないと重ねて

置けない」「テーブルの色に合わせて食器は白でそろえている」などだったそうで 

す。落語のオチのような話ですが、行動心理学的で考えられる理由のひとつは想 

像力の限界です。「黒くて四角いおしゃれなお皿」は主婦５人の想像で、具体的に 

あるわけではありません。人は、具体的でないものに対して良しあしの判断をつ 

けられないそうです。もうひとつは認められたい願望です。グループで話し合う 

と、他のメンバーや主催者に認められやすい発言をしがちだそうです。 

ただ、これは人間として仕方のないことなのでしょう。主婦がデタラメな話し合いをして「黒くて四角いお

皿」と言ったわけではなく、人間の無識がなせる「認識」や「認知」の表れ方のひとつなのです。顧客の声

なんてアテにならないという話ではありません。最終的に決めるのは全て自分自身なのです。 

運気が低迷ぎみで悩み

を抱えそうな月。しか

し、焦ることなく落ち

着いて対処すれば良い

結果につながります。 

気力が高まり意欲的に

取り組むことができる

運勢。人が嫌がる仕事

にツキがあるため喜ん

で引き受けましょう！ 

職場ムードが好転し仕

事も順調に進行するで

しょう。出張は大吉！

遠方の顧客との拡大路

線も期待できそう。 

新しいアイデアを実行

に移すと成果につなが

る運勢です。部下との

連携を図ることで大き

な収穫が得られます！ 


