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上にして 20 枚並べ、真ん中に置いた１枚のテーマに従ってトークを開始します。誰かが

ボケて、それに応じたツッコミ札を取ると得点が入るというルールは簡単。ボケとツッ

コミの掛け合いを家族や友人とワイワイ楽しめると評判です。ボケとツッコミの応酬も

長時間続いて頭が疲れることもたびたびですが、脳の活性化にはいいかもしれませんね。 

「ツッコミかるた」が面白いと人気です。表面に「ツッコミ」、

裏面に「トークテーマ」が書かれたカードを、ツッコミの面を

今月の商売のヒント：【信頼と信用が崩壊するとき】 
 

Ａ氏がクリーニングに出したジャケットが破損して戻ってきたそうです。あらかじめ破損の可能性を知らさ

れていたので仕方ないと納得したものの「こんなにひどいヒビ割れは今まで見たことがない」と受け付けの 

店員も驚くほどの状態なのに、取りに行くまで何の連絡もなかったことにＡ氏は 

違和感を覚えたそうです。Ａ氏も会社を経営する立場。トラブルの対処は初動が 

肝心だと常々肝に銘じています。そこで、その店員に「こういう場合はどうされ 

るのですか？」と聞いてみると「弁償はできませんがクリーニング代をお返しし 

て、ご迷惑料として一律 5000 円をお支払いしています」とのこと。 

今まで見たこともないくらいひどい状態だと言いながら「一律」とは・・・。 

どんな会社なのか逆に興味がわいたＡ氏は「弁償は望みませんが、上の方から一度お電話いただけませんか」

とお願いしてみました。その翌日、クリーニング店からの電話に出られなかったＡ氏がコールバックすると、

電話口の人が明るく元気にこう言ったそうです。「あのクレーマーの方ですね！」。店員にまったく悪気がな

いのは分かりました。このクリーニング店では、店員同士が「クレーマー」という言葉を日常的に気軽に使

っているのだろうと感じられたからです。裏では「お客」、表では「お客さま」。 

それと同じノリで「クレーマー」に「方」を付けて「クレーマーの方」というお 

かしな言葉を編み出したのだろうと想像し、Ａ氏は怒るというより笑ってしまっ 

たそうです。そして同時に、これが自分の会社だったらと考えて背筋がゾッとし 

たのです。会社が築いてきた信頼や信用は、たった一人の、たった一言で、いと 

も簡単に失われてしまうことがあります。Ａ氏は朝礼で「日頃の自分が仕事にも 

表れます。日常こそ自分を磨く場です」と話し、自分も襟を正したのでした。 

ところで、経営者にとって世にも怖い話の結末は、クリーング代の返金と、茶封筒からおもむろに取り出さ

れた迷惑料１万円。結局オーナーは登場せず、Ａ氏は言われるままに１万円の領収書を書いたそうです。 

今月の教えてキーワード：【ＳＤＧｓ（Sustainable Development Goals）】 

直訳は「持続可能な開発目標」。国際社会の持続可能な発展のために２０１５年の国連サミットで採択された。

17 の目標と 169 のターゲットを掲げ２０３０年までに達成することを目指している。具体的には貧困や飢餓

の撲滅、ジェンダー（性）の平等、環境対策、疾病対策や教育水準の向上など、発展途上国と先進国が抱える

問題を包括している。採択文書には国や自治体の取り組みの他に、企業の技術革新も必要と記載されている。


